
栄養管理部　令和5年度嗜好調査結果の報告

下関市立市民病院栄養管理部　令和5年度嗜好調査結果の報告
栄養管理部では、病院食に対する患者満足度を調査するため、患者さまを対象に栄養士による聞き取
り調査を年４回行っています。
調査方法：栄養士による聞き取り調査　調査目的：病院食に対する患者満足度調査を調査する

当院の食事について、以下の項目について５段階で回答いただきました。

実 施 日 対 象 者
令和5年6月14日 令和5年6月14日に一般食（常食・軟菜食）を提供していた患者48 名より、

認知症患者、個別対応を行っている患者、化学療法による食欲不振の患者
30名を除外した18名

令和5年6月14日実施

令和5年9月14日 令和5年9月14日に一般食（常食・軟菜食）を提供した患者 64 名より、認
知症患者、個別対応を行っている患者、化学療法による食欲不振の患者43
名を除外した21名

令和5年12月13日 令和5年12月13 日に一般食（常食・軟菜食）を提供した患者80 名より、認
知症患者、個別対応を行っている患者、化学療法による食欲不振の患者49
名を除外した31名

令和6年2月28日 令和6年2 月28 日に一般食（常食・軟菜食）を提供した患者62 名より、認
知症患者、個別対応を行っている患者、化学療法による食欲不振の患者の患
者42名を除外した22名

　 常 食 軟菜食 計  
男性 5 5 10
女性 1 7 8
計 6 12 18

【回答者の内訳】

男女比

男性
3

女性
1

男性
1

男性
1

男性
1

女性
1

男性
2

女性
6

年代別

総合満足度

女性
44％

男性
56％

80 代以上70代60代50代40代30代20代以下

満足
28％

やや満足
33％

ふつう
33％

やや
不満
6％

満足・やや満足と答えた方
の理由
・体によさそう（2）・おい
しく食べてます・最高です
など

ご意見やご要望
・もっと肉料理が食べたい
（2）・炒め物や酢の物があ
るとうれしい　など

男性
2
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ちょうど良い
67％

多い
5％やや

少ない
11％

味について 量について 彩りについて

やや多い
17％

良い
11％

やや良い
22％

ふつう
50％

やや悪い
17％

ちょうど良い
78％

やや
薄い
22％

やや美味
5％

少ない6％
やや少ない
5％

盛り付けについて 美味しさについて バリエーションについて
やや悪い
5％

良い
39％

美味
39％

多い
33％

やや
多い
17％

ふつう
39％

ふつう
56％

やや
良い
17％

ふつう
39％

令和5年9月14日実施

　 常 食 軟菜食 計  
男性 3 7 10
女性 2 9 11
計 5 16 21

【回答者の内訳】

男女比

女性
1

男性
2

女性
1

男性
3

男性
1

男性
1

男性
1

女性
3

男性
2

女性
6

年代別

女性
52％

男性
48％

80 代以上70 代60 代50 代40 代30 代20 代以下

当院の食事について、以下の項目について５段階で回答いただきました。

総合満足度

満足
50％

やや満足
25％

ふつう
20％

やや
不満
5％

満足・やや満足と答えた方
の理由
・美味しい（3）・手作り感
があって良い・温冷配膳で
食欲がわく・色々な料理が
食べられる　など

ご意見やご要望
・酸味がほしい・味が薄い・
洋風のメニューを増やして
欲しい　など
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ちょうど良い
86％

多い
9％

やや濃い
5％

味について 量について 彩りについて

やや多い
5％

良い
52％

やや良い
5％

ふつう
38％

やや悪い
5％

ちょうど良い
71％

やや
薄い
14％

薄い
10％

やや美味
10％

やや少ない
9％

盛り付けについて 美味しさについて バリエーションについて

ふつう
24％

良い
67％

美味
57％

多い
48％

やや
多い
24％

ふつう
19％ふつう

19％

やや
まずい
14％

やや良い
9％

令和5年12月13日実施

　 常 食 軟菜食 計  
男性 8 7 15
女性 7 9 16
計 15 16 31

【回答者の内訳】

男女比

女性
2

男性
3

男性
2

男性
3

女性
2

男性
2

女性
3

男性
3

女性
6

年代別

女性
52％

男性
48％

80 代以上70 代60 代50 代40 代30 代20 代以下

当院の食事について、以下の項目について５段階で回答いただきました。

総合満足度
満足
22％

やや満足
52％

ふつう
23％

やや不満 3％
満足・やや満足と答えた方
の理由
・食事がとてもおいしい
（2）・味付けがいろいろあ
るのが嬉しい・セレクトメ
ニューがあるのが嬉しい
（2）　など

ご意見やご要望
・米の炊き加減が均一では
ない（2）・おかずの量が
もう少し多ければ嬉しい　
など

女性
3

男性
2

3
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ちょうど良い
71％

やや
少ない
13％

やや濃い
7％

味について 量について 彩りについて

やや
多い
16％ 良い

39％

やや良い
7％

ふつう
48％

やや悪い
6％

ちょうど良い
77％

やや
薄い
16％

やや美味
23％

やや
少ない
10％

盛り付けについて 美味しさについて バリエーションについて

ふつう
29％

良い
52％

美味
45％

多い
29％

やや
多い
13％

ふつう
48％

ふつう
26％

ややまずい
6％

やや良い
19％

令和6年2月28日実施

　 常 食 軟菜食 計  
男性 3 1 4
女性 5 13 18
計 8 14 22

【回答者の内訳】

男女比

女性
3

男性
3

男性
1

女性
1

女性
6

女性
7年代別

女性
82％

男性
18％

80 代以上70 代60 代50 代40 代30 代20 代以下

当院の食事について、以下の項目について５段階で回答いただきました。
総合満足度

満足
24％

やや満足
52％

ふつう
24％

満足・やや満足と答えた方
の理由
・三度毎日おいしくいただ
いています・野菜をたくさ
ん食べられた・酢の物がお
いしい・量がちょうど良い
など

ご意見やご要望
・野菜がもう少しあると良
い（2）・麺類があるとう
れしい・スープ、みそ汁が
ほしい　など

女性
1

4
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ちょうど良い
82％

やや少ない
5％

やや濃い
10％

味について 量について 彩りについて
やや
多い
9％

多い4％

良い
27％

やや良い
14％

ふつう
55％

やや悪い
4％

ちょうど良い
76％

やや
薄い
14％

やや美味
32％

やや
少ない
5％

盛り付けについて 美味しさについて バリエーションについて

ふつう
45％

良い
41％

美味
32％

多い
36％

やや多い
27％

ふつう
32％

ふつう
32％

ややまずい
4％

やや
良い
14％
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