
ご意見 年齢 性別

私の父は足が悪いので病院の車いすを借りて診察を受けております。 
毎回正面玄関に車を停車し父を車いすに乗せているとボランティアの方がすぐに出てこら
れ受付のお手伝いをしましょうと、父を受付へ連れて行ってくれます。 
朝の時間帯は駐車場も混雑し、時間もかかることがありますが、ボランティアの方が手続き
をしてくださるおかげで、父を一人で待たせることなく私は安心して車を駐車することができ
ます。そして私が外科の受付に着く頃には、いろいろなことがスムーズに行われており、本
当に助かっています。 
今後ともどうぞよろしくお願いいたします。

60代 女性

リハビリテーション部の中居作業療法士は患者に対しての思いやり、心配りがよく、大変感
心しました。ありがとう。

70代 女性

リハビリテーション部の中川さんは中居さんと同様、協力しあって患者に対する思いやりが
ありました。 
ありがとう。

70代 女性

リハビリテーション部の石村理学療法は真摯な態度でお仕事をされ、とても助けられまし
た。 
やるべきこと、やってはいけないことを丁寧に指導していただきました。 
入院中のリハビリ、感謝しかありません。

60代 女性

太田医師、4階西病棟の看護師の皆さま、看護助手やスタッフの皆さまのおかげで、楽しく
快適な入院生活を送ることができました。 
本当に優しく温かく接してくださり、感謝の気持ちでいっぱいです。 
ありがとうございました。

60代 －

市民病院の食事は大変おいしかったです。 
つらいはずの入院生活が楽しく過ごせたのは1日3食の食事が毎回楽しみだったからです。 
出汁や味付け、メニューも豊富で勉強になりました。 
栄養士の努力を感じます。 
他の病院にも入院しましたが、市民病院が一番美味しかったです。 
メニューも真似したくなりました。ありがとうございます。

60代 女性

「みんなの声」にいただいたおほめの言葉



ご意見 病院からのご回答

1階の眼科近くの自動販売機に薬を飲むための
水があるのはありがたいのですが、コーヒーの匂
いがついてしまっていて、飲みにくいです。
できれば匂いを消してほしいです。

このたびは、自動販売機の薬湯につきまして、不快な思
いをさせてしまい、申し訳ございませんでした。
ご指摘いただきました内容は、自動販売機の設置業者
に伝え、機器内部の清掃を含め、改善に向けた対応を
依頼しております。
今後とも皆さまに快適にご利用いただける環境づくりに
努めてまいります。

以前、お見舞いの際、救急のほうから入りまし
た。 
その時に気になったことがあるのでペンをとりまし
た。 
ポストのそばにある室外機周辺の雑草です。伸
び放題になっているので、整備した方がよろしい
のではないでしょうか。 
見た目も悪いし、そもそも室外機周辺の環境が悪
いと故障にもつながると情報番組でも耳にしまし
た。

このたびは、貴重なご意見をいただき、誠にありがとう
ございます。
院内の草刈りは年間の計画に基づき実施しておりま
す。いただきましたご意見は、今後実施計画を立てる際
の参考にさせていただきます。

長くなった入院生活で看護師の優しさに心救わ
れ、穏やかに過ごせました。 
昨日今後の転院先病院が満床とのことで、初め
て担当になった主任看護師から在宅待機です
ね！と口調強く責められました。 
現在も自宅に帰れる状態ではないので、転院す
るのに何も状況が分からない私に吐く言葉は、私
の現状を全く理解していただけてないことを感じ、
担当の看護師なのにどう寄り添ってくださるの
か、非常に不信感を抱き、残念に思いました。 
責任ある立場なのはわかります。だからこそ他の
看護師の模範になっていただければと思い声を
あげました。

このたびは、ご不快な思いをさせてしまい、申し訳ござ
いませんでした。
今回のご意見を真摯に受け止め、このたびの事例を部
内で共有し、厳重注意・指導をおこないました。
これからも患者さまに寄り添った優しく丁寧なお声かけ
や説明が行えるように努めてまいります。

入院中の父の対応について、病棟の看護師さん
の対応が良い人と悪い人がいました。 
○○科の医師の対応が悪すぎる。

このたびは、ご不快な思いをさせてしまい、申し訳ござ
いませんでした。
病棟看護師には、接遇に対する注意喚起を行い、当該
医師にはご意見の内容を伝え、今後はもっと患者さまに
寄り添った温かみのある診療を行うように指導医より説
諭いたしました。
今後も定期的な接遇研修及び普段からの指導により、
接遇の向上に努めてまいります。

「みんなの声」にいただいたご意見への回答


